Datenschutzerkldrung

1. Worum geht es in dieser Datenschutzerkla-
rung?

Die E&L Portfolio-Management AG beschafft und
bearbeitet Personendaten?, die Sie oder auch an-
dere Personen (sog. «Dritte») betreffen. In dieser
Datenschutzerklarung beschreiben wir, was wir mit
Ihren Daten tun, wenn Sie www.eloag.com verwen-
den (nachfolgend «Website»), unsere Dienstleistun-
gen oder Produkte beziehen, anderweitig mit uns im
Rahmen eines Vertrags in Verbindung stehen, mit
uns kommunizieren oder sonst mit uns zu tun ha-
ben.

Wenn Sie uns Daten Uber andere Personen wie z.B.
Familienmitglieder (ibermitteln bzw. bekanntgeben,
gehen wir davon aus, dass Sie dazu befugt sind und
dass diese Daten richtig sind. Mit der Ubermittlung
von Daten Uber Dritte bestatigen Sie dies. Bitte stel-
len Sie auch sicher, dass diese Dritten tUber diese Da-
tenschutzerklarung informiert wurden.

2. Wer ist fiir die Bearbeitung lhrer Daten ver-
antwortlich?

Far die in dieser Datenschutzerklarung beschriebe-
nen Datenbearbeitungen sind wir verantwortlich.
Sie kénnen uns fur lhre Datenschutzanliegen und
die Ausilibung lhrer Rechte gemass Ziff. Fehler! Ver-
weisquelle konnte nicht gefunden werden. wie
folgt erreichen:

E&L Portfolio-Management AG
Poststrasse 22b

8274 Tagerwilen

Schweiz

3. Welche Daten bearbeiten wir?
Wir bearbeiten verschiedene Kategorien von Daten
Uber Sie. Die wichtigsten Kategorien sind folgende:

e Stamm- und Bestandes Daten wie z.B. Name, Ad-
resse, Geburtsdatum, Vertragsnummer und -
dauer, Dokumente zur Feststellung der Kun-
denidentitat, Informationen zum Konto, Depot,
zu abgeschlossenen Geschaften oder tGber Dritte
wie Lebenspartner, Bevollméachtigte und Berater,
die von einer Datenbearbeitung mitbetroffen
sind.

e Steuerwohnsitz und allenfalls weitere steuerlich
relevante Dokumente und Informationen.

e Transaktions- bzw. Auftrags- und Risikomanage-
mentdaten wie z.B. Angaben Uiber Beglinstigte,
gegebenenfalls Details zur Mandatserteilung,
Angaben zu Ihrem Vermogen, Anlageprodukten,
Risiko- und Anlageprofil, Betrugsfille.

1 Ihre Personendaten sind alle Angaben, die sich auf Sie bezie-
hen und Sie direkt oder indirekt (z.B. via Internet) identifizieren

e Gegebenenfalls Aufzeichnungen liber Telefonate
zwischen lhnen und uns.

o Marketingdaten wie z.B. Bediirfnisse, Wiinsche,
Praferenzen.

e Technische Daten, wie z.B. interne und externe
Kennungen, Geschaftsnummern, IP-Adressen,
Aufzeichnungen von Zugriffen oder Anderungen.

4. Zu welchen Zwecken bearbeiten wir lhre Da-
ten?

Wir bearbeiten Ihre Daten zu den folgenden Zwe-

cken (nebst denen, die wir lhnen separat mittei-

len):

e Kommunikation mit lhnen

e Vertragsabschluss/-abwicklung mit lhnen, lhrem
Arbeitgeber und Kunden

e Betrieb der Infrastruktur, Website, App

e Marketing (z.B. Mailings, mit Abmelde-Link/Op-
tion, Anlasse), Beziehungspflege

e Marktanalysen, Planung, Entwicklung von Pro-
dukten & Dienstleistungen, F&E

e Compliance (Einhaltung von Gesetzen, Bran-
chenstandards, Weisungen etc.)

e Rechtliche Verfahren, Untersuchungen

e Wahrung Sicherheit, Zugangskontrolle

e Geschéftsfihrung, Risiko-Management

e Unternehmenstransaktionen (z.B. M&A)

e Medienarbeit, PR, Publikationen

e Aktionarsdienste, Investor Relations

e Schulung, Instruktion, Weiterbildung

e Delikts- und Betrugsbekampfung

5. Auf welcher Grundlage bearbeiten wir lhre
Daten?

Je nachdem, welche Produkte und Dienstleistun-

gen wir gegebenenfalls fiir Sie erbringen bzw. zu

welchem Zweck die Personendaten bearbeitet

werden, beruht die Datenbearbeitung auf folgen-

der Grundlage:

e Aufnahme, Abschluss oder Durchfiihrung eines
Vertrags bzw. Geschaftsbeziehung mit lhnen
oder fiir die Erfullung unserer Pflichten aus ei-
nem solchen Vertrag bzw. Geschaftsbeziehung.

e Zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
z.B. Statistik, Planung oder Produkteentwick-
lung, Geschiftsentscheide; Uberwachung und
Steuerung von Risiken, Geschaftsprifung; Mar-
keting, Marktforschung, umfassende Betreu-
ung, Beratung und Information (iber das Dienst-
leistungsangebot, Vorbereitung und Erbringung
massgeschneiderter Dienstleistungen — soweit
kein Widerspruch erfolgt ist; Wahrung unserer

kénnen (z.B. Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Bild, je
nachdem lhr Profil.



Interessen und Sicherung der Anspriiche unse-
rer Firma, Kunden und Mitarbeitenden.

e Zur Erfillung rechtlicher oder regulatorischer
Pflichten unserer Firma oder die Wahrnehmung
von Aufgaben im 6ffentlichen Interesse.

e Aufgrund lhrer Einwilligung.

6. Verwenden wir Online-Tracking- und Online-
Werbetechniken?
Auf unserer Website setzen wir verschiedene Tech-
niken ein, mit denen wir und von uns beigezogenen
Dritte Sie bei Ihrer Nutzung wiedererkennen und
unter Umstanden auch iber mehrere Besuche hin-
weg verfolgen kénnen. In diesem Abschnitt infor-
mieren wir Sie darlber.
Im Kern geht es darum, dass wir die Zugriffe von
Ihnen (Uber Ihr System) von Zugriffen anderer Be-
nutzer unterscheiden konnen, damit wir die Funkti-
onalitdt der Website sicherstellen und Auswertun-
gen und Personalisierungen vornehmen konnen.
Wir wollen dabei nicht auf lhre Identitat schliessen,
auch wenn wir dies kdnnen, soweit wir oder von uns
beigezogene Dritte Sie durch Kombination mit Re-
gistrierungsdaten identifizieren kdnnen. Auch ohne
Registrierungsdaten sind die eingesetzten Techni-
ken aber so ausgestaltet, dass Sie bei jedem Seiten-
aufruf als individueller Besucher erkannt werden,
etwa indem unser Server (oder die Server der Drit-
ten) Ihnen bzw. Ihrem Browser eine bestimmte Er-
kennungsnummer zuweist (sog. «Cookie»).

Es konnen auch weitere Techniken zum Einsatz
kommen, mit denen Sie mit einer mehr oder weni-
ger grossen Wahrscheinlichkeit wiedererkannt wer-
den (d.h. von anderen Benutzern unterschieden
werden), z.B. das «Fingerprinting». Beim Fingerprin-
ting werden |hre IP-Adresse, der von lhnen benutzte
Browser, die Bildschirmauflosung, die Sprachwahl
und weitere Angaben, die Ihr System jedem Server
mitteilt) kombiniert, was einen mehr oder wenig
einzigartigen Fingerabdruck ergibt. So kann auf Coo-
kies verzichtet werden.

Wann immer Sie auf einen Server zugreifen (z.B. bei
der Nutzung einer Website oder einer App oder weil
in einer E-Mail sichtbar oder unsichtbar ein Bild in-
tegriert ist), kdnnen lhre Besuche also «getrackt»
(verfolgt) werden. Wenn wir Angebote eines Werbe-
Vertragspartners oder Anbieters eines Analysetools
auf unserer Website integrieren, kann dieser Sie in
gleicher Weise verfolgen, auch wenn Sie im Einzel-
fall nicht identifiziert werden kénnen.

Wir verwenden solche Techniken auf unserer Web-
site und erlauben bestimmten Dritten, dies eben-
falls zu tun. Je nach dem Zweck dieser Techniken fra-
gen wir aber nach lhrer Einwilligung, bevor diese
zum Einsatz kommen. Sie konnen auf lhre aktuellen
Einstellungen hier [Link] zugreifen. Sie konnen Ihren

Browser so programmieren, dass er bestimmte Coo-
kies oder Alternativtechniken blockiert, tduscht
oder bestehende Cookies |6scht. Sie kénnen lhren
Browser auch mit Software erweitern, die das Tra-
cking durch bestimmte Dritte sperrt. Weitere Anga-
ben dazu finden Sie auf den Hilfeseiten lhres Brow-
sers (meist unter dem Stichwort «Datenschutz»)
oder auf den Websites der Dritten, die wir unten
auffihren.

Es werden folgende Cookies (Techniken mit ver-
gleichbaren Funktionsweisen wie das Fingerprinting
sind hier mitgemeint) unterschieden:

Notwendige Cookies: Einige Cookies sind flr das
Funktionieren der Website als solche oder be-
stimmte Funktionen notwendig. Sie stellen z.B. si-
cher, dass Sie zwischen den Seiten wechseln kén-
nen, ohne dass in einem Formular eingegebene An-
gaben verloren gehen. Sie stellen ausserdem sicher,
dass Sie eingeloggt bleiben. Diese Cookies bestehen
nur temporar («Session Cookies»). Falls Sie sie blo-
ckieren, funktioniert die Website moglicherweise
nicht. Andere Cookies sind notwendig, damit der
Server von lhnen getroffene Entscheide oder Einga-
ben liber eine Sitzung (d.h. einen Besuch der Web-
site) hinaus speichern kann, falls Sie diese Funktion
beanspruchen (z.B. gewahlte Sprache, erteilte Ein-
willigung, die Funktion flr ein automatisches Einlog-
gen etc.). Diese Cookies haben ein Verfallsdatum
von bis zu [24] Monaten.

Performance Cookies: Um unsere Website und ent-
sprechende Angebote zu optimieren und besser auf
die Bedurfnisse der Benutzer abzustimmen, nutzen
wir Cookies, um die Verwendung unserer Website
aufzuzeichnen und zu analysieren, unter Umstéan-
den auch lber die Sitzung hinaus. Das tun wir durch
den Einsatz von Analyse-Diensten von Drittanbie-
tern. Diese haben wir unten aufgefiihrt. Bevor wir
solche Cookies einsetzen, bitten wir Sie um lhre Zu-
stimmung. Sie kdnnen diese tiber die Cookie-Einstel-
lungen hier [Link] jederzeit widerrufen. Perfor-
mance Cookies haben ebenfalls ein Verfallsdatum
von bis zu [24] Monaten. Details finden Sie auf den
Websites der Drittanbieter.

Marketing Cookies: Wir und unsere Werbe-Ver-
tragspartner haben ein Interesse daran, Werbung
zielgruppengenau zu steuern, d.h. moglichst nur de-
nen anzuzeigen, die wir ansprechen wollen. Unsere
Werbe-Vertragspartner haben wir unten aufgefiihrt.
Zu diesem Zweck setzen wir und unsere Werbe-Ver-
tragspartner — falls Sie einwilligen — ebenfalls Coo-
kies ein, mit denen die aufgerufenen Inhalte oder
geschlossenen Vertrage erfasst werden kénnen. Das
ermoglicht es uns und unseren Werbe-Vertragspart-
nern, Werbung anzuzeigen, bei der wir davon aus-
gehen kénnen, dass sie Sie interessiert, auf unserer
Website, aber auch auf anderen Websites, die Wer-
bung von uns bzw. unseren Werbe-Vertragspartnern
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anzeigen. Diese Cookies haben je nach Situation
eine Verfalldauer von einigen Tagen bis zu [12] Mo-
naten. Falls Sie in die Verwendung dieser Cookies
einwilligen, wird Ihnen entsprechende Werbung an-
gezeigt. Falls Sie nicht in diese Cookies einwilligen,
sehen Sie nicht weniger Werbung, sondern einfach
irgendwelche andere Werbung.

Neben Marketing-Cookies verwenden wir weitere
Techniken, um Online-Werbung auf anderen Web-
sites zu steuern und dadurch Streuverluste zu redu-
zieren. Wir kdnnen bspw. die E-Mail-Adressen unse-
rer Nutzer, Kunden und weiteren Personen, denen
wir Werbung anzeigen wollen, an Betreiber von
Werbeplattformen tGbermitteln (z.B. Social Media).
Falls diese Personen dort mit derselben E-Mail-Ad-
resse registriert sind (was die Werbeplattformen
durch einen Abgleich feststellen), zeigen die Betrei-
ber die von uns geschaltete Werbung zielgerichtet
diesen Personen an. Personenbezogene E-Mail-Ad-
ressen von nicht bereits bekannten Personen erhal-
ten die Betreiber dabei nicht. Bei bekannten E-Mail-
Adressen erfahren sie aber, dass diese Personen mit
uns in Verbindung stehen und welche Inhalte sie
aufgerufen haben.

Wir kénnen auf unserer Website auch weitere Ange-
bote Dritter einbinden, insbesondere von Social Me-
dia-Anbietern. Diese Angebote sind dabei standard-
massig deaktiviert. Sobald Sie sie aktivieren (z.B.
durch Anklicken eines Schalters), kénnen die ent-
sprechenden Anbieter feststellen, dass Sie sich auf
unserer Website befinden. Haben Sie beim Social
Media-Anbieter ein Konto, kann er lhnen diese An-
gabe zuordnen und so lhre Nutzung von Online-An-
geboten verfolgen. Diese Social Media-Anbieter be-
arbeiten diese Daten in eigener Verantwortung.

Derzeit verwenden wir Angebote der folgende
Dienstleister und Werbe-Vertragspartner (soweit
diese zur Werbesteuerung Daten von lhnen bzw. bei
Ihnen gesetzte Cookies verwenden):

Google Analytics: Google Irland (mit Sitz in Irland)
ist der Anbieter des Dienstes «Google Analytics»
und fungiert als unser Auftragsbearbeiter. Google Ir-
land stitzt sich hierfiir auf Google LLC (mit Sitz in
den USA) als ihr Auftragsbearbeiter (beide
«Google»). Google verfolgt dabei durch Perfor-
mance Cookies (s. oben) das Verhalten der Besucher
auf unserer Website (Dauer, Haufigkeit der aufgeru-
fenen Seiten, geographische Herkunft des Zugriffs
etc.) und erstellt fir uns auf dieser Grundlage Be-
richte tber die Nutzung unserer Website. Wir haben
den Dienst so konfiguriert, dass die IP-Adressen der
Besucher von Google in Europa vor einer Weiterlei-
tung in die USA gekiirzt werden und dadurch nicht

zuriickverfolgt werden kénnen. Wir haben die Ein-
stellungen «Datenweitergabe» und «Signals» aus-
geschaltet. Obwohl wir annehmen kdénnen, dass die
Informationen, welche wir mit Google teilen, fir
Google keine Personendaten sind, ist es moglich,
dass Google von diesen Daten fiir eigene Zwecke
Rickschlisse auf die Identitdt der Besucher ziehen,
personenbezogene Profile erstellen und diese Daten
mit den Google-Konten dieser Personen verknipfen
kann. Falls Sie der Nutzung von Google Analytics zu-
stimmen, willigen sie explizit einer solchen Bearbei-
tung zu, welche auch die Ubermittlung von Perso-
nendaten (insbesondere Nutzungsdaten zur Web-
site und App, Gerateinformationen und individuelle
IDs) in die USA und in andere Staaten ein. Informa-
tionen zum Datenschutz von Google Analytics fin-
den Sie hier [https://support.google.com/analy-
tics/answer/6004245] und falls Sie Uber ein Google-
Konto verfiigen, finden Sie weitere Angaben zur Be-
arbeitung durch Google hier [https://poli-
cies.google.com/technologies/partner-
sites?hl=de].

[weitere Dienstleister, Werbe-Vertragspartner wie
2.B. Facebook, falls Custom Audiences verwendet
wird, die teilweise spezifische Vorgaben machen,
wie die Benutzer der Website etc. zu informieren
sind]

7. Wem geben wir lhre Daten bekannt?

Im Zusammenhang mit unseren Vertrdgen, der
Website, unseren Dienstleistungen und Produkten,
unseren rechtlichen Pflichten oder sonst zur Wah-
rung unserer berechtigten Interessen lbermitteln
wir lhre Personendaten auch an Dritte, insbeson-
dere an die folgenden Kategorien von Empfangern:

e Dienstleister (die lhre Daten teils in unserem
Auftrag bearbeiten wie z.B. IT-Provider, teils in
eigener Verantwortung bearbeiten wie z.B. Ban-
ken)

e Behorden im In- und ggf. Ausland

e Geschaftspartner wie z.B. Lieferanten,

e Kunden, Marketing- und Projektpartner

e Dritte, die via Website/App Daten lber Sie erhe-
ben (vgl. Liste auf der Website)

8. Gelangen lhre Personendaten auch ins Aus-
land?

Ja, das ist moglich, in den EWR, aber ausnahms-
weise in jedes Land der Welt (denkbar vor allem bei
Online-Services, die wir nutzen). Ist das ein Land
ohne genligenden Datenschutz, schliessen wir Ver-
trage ab (sog. EU SCC), kdnnen uns aber fallweise
auch auf Einwilligungen abstiitzen oder Daten ins
Ausland geben, weil es fiir die Abwicklung eines Ver-
trags notig ist, wo es um von Ihnen veroffentlichte
Daten geht oder es fiir Rechtsverfahren im Ausland
notig ist.


https://support.google.com/analytics/answer/6004245
https://support.google.com/analytics/answer/6004245
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=de
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=de
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=de

9. Wie lange bearbeiten wir Ihre Daten?

Die Dauer der Speicherung von Personendaten be-
stimmt sich nach gesetzlichen Aufbewahrungs-
pflichten bzw. dem Zweck der jeweiligen Datenbe-
arbeitung. In der Regel speichern wir Personenda-
ten flr die Dauer der Geschéaftsbeziehung bzw.
Vertragsdauer und anschliessend fiir weitere fiinf,
zehn oder mehr Jahre (je nach anwendbarer
Rechtsgrundlage).

10. Wie schiitzen wir lhre Daten?

Wir treffen angemessene Sicherheitsmassnahmen,
um die Vertraulichkeit, Integritdt und Verflgbarkeit
Ihrer Personendaten zu wahren, um sie gegen un-
berechtigte oder unrechtmadssige Bearbeitungen zu
schitzen und den Gefahren des Verlusts, einer un-
beabsichtigten Veranderung, einer ungewollten Of-
fenlegung oder eines unberechtigten Zugriffs entge-
genzuwirken.

11. Welche Rechte haben Sie?

Sie haben das Recht auf Auskunft, Berichtigung, L6-
schung, Einschrankung, Widerspruch sowie — so-
weit anwendbar — das Recht auf Datenlibertrag-
barkeit. Darliber hinaus besteht ein Beschwerde-
recht bei einer zustandigen Datenschutzaufsichts-
behorde. Wenn Sie uns gegeniiber die oben ge-
nannten Rechte ausiiben wollenFehler! Verweis-
quelle konnte nicht gefunden werden.. Damit wir
einen Missbrauch ausschliessen kdnnen, miissen
wir Sie identifizieren (z.B. mit einer Ausweiskopie,
soweit dies nicht anders maoglich ist).

12. Kann diese Datenschutzerkldrung gedandert
werden?

Diese Datenschutzerklarung ist nicht Bestandteil ei-

nes Vertrags mit Ihnen. Wir kdnnen diese Daten-

schutzerklarung jederzeit anpassen. Die auf dieser

Website veroffentlichte Version ist die jeweils aktu-

elle Fassung.

Letzte Aktualisierung: April 2025



